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BEVEZETES

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a véasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

FOGALMAK

Felek: Elado és Vevl egylttesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaroé természetes személy

Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésil Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzddés
megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejové adasvételi szerzédés.

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a

Eurovill Profi Kft. Cim: 1139 Budapest, Fay utca 12/b Tel: +36 1 370 4373

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

2 sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelGlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkll Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarodlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi.
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi
ajanlatot tev6 szerzddést koté személy.
Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzGdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzG6dés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi

kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapulé kotelez6 jotéllas
Vonatkozo6 jogszabalyok
A SzerzOGdésre a magyar jogszabalyok az irdnyaddak, kiilonésen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezéseire kell
tekintettel lenni:

1. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl
3. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet a fogyasztoé és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
1. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol
2. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan tertleti alapl tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
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3 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
Az ASZF hatalya, elfogadasa
A kozottiink Iétrejové szerzddés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzék meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetdé jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF rendelkezéseit.



A szerzé6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nem mindsiilnek frasba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az &rak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t, tovdbba a jogszabalyokban meghatédrozott egyéb dijakat is. Az &rak
tajékoztato jellegliek. Nem zéarhaté ki annak a lehet8sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az drakat mddositsa. Az drak moédositasa

nem terjed ki a mar megko6tott szerz6désekre. Amennyiben Elad6 az arat hibasan tlintette fel, és megrendelés érkezett a termékre,
de szerz6dést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
Ugyfélszolgalati iroda helye: 1139. Budapest Fay utca 12/B.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-CS 07:30-16:30 P: 07:30-14:00 SZ-V: zarva Fizetési lehetdségek: készpénz,
bankkartya, banki atutalas

Bolt elérhet6sége: 1139. Budapest, Fay utca 12/B.
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4 Telefon.: + 36 1 370 4373 E-mail: titkarsag@eurovill.com

Internet cim: https://eurovill.unas.hu/

Bejegyzés a vasarlok konyvébe:

A vasarlok konyve az Eladd Uzletében (ligyfélszolgalatan) elérheté. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon belll irdasban
vélaszol.

A fogyaszt6 szoéban vagy irasban kozolheti a véllalkozaéssal a panaszat, amely a véllalkozasnak, illetve a vallalkozéds érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6bb 30 napon bellil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen
harminc napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé alldspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszté panaszénak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozéds nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa

lehetséges,

5. a jegyzdékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.
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5 A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

rPLNE

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd

testuleti eljarast.

Amennyiben az Elad6é és a fogyaszté kozott esetlegesen fennallo fogyasztéi jogvita a targyalasok soran nem
rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittm(ikbdési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat megktldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keril rogzitésre a békéltet6 testllet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).



Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehetGség. A fogyasztovédelemrol sz416 térvény mellett modositasra kerdlt a kis- és

Eurovill Profi Kft. Cim: 1139 Budapest, Fay utca 12/b Tel: +36 1 370 4373
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

6 kozépvallalkozasokrdl szold torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nett6 arbevétellel rendelkezs, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testlletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testlilet elntkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6 megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell
1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
2. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, c. ha a fogyasztd az illetékességet az
illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett
testllet megjel6lését,
1. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, 5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl,
hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését
2. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,
3. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
4. a fogyasztd alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.
Eurovill Profi Kft. Cim: 1139 Budapest, Fay utca 12/b Tel: +36 1 370 4373
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

7 Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békélteté Testiiletekrol bévebb
informacio itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el: https://bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vdsarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
Szerz6i jogok

A szerzGi jogrdl szo6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithatdé. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Eurovill Profi Kft.
Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attdl még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl torvény szerinti magatartasi
kédexe.
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8 A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erlsségli titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett



hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.
Az adatbeviteli hibak javitésa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a béngészében a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazésra, illetve széllitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindésil: 0 Ft-os ar, kedvezménnyel cs6kkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar
(pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltliintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

A honlap hasznalata, a vasarlas folyamata

Az oldalon regisztracidval, ill. regisztracié nélkil is lehet termékeket rendelni, vasarolni. A terméket az el6nézeti vagy a termék sajat
adatlapjan keresztil is megrendelheti.

Termék rendelési egysége: db

A honlapon szereplé termékkategodridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet8jét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepl arat
kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathatd kiegészit6k, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilén kiemelésre kerll. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdasokért, téves
adatokért felel6sséget nem vallalunk!
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9 Amennyiben szeretné megrendelni/megvasarolni a terméket adja meg a kivant mennyiséget és

kattintson a termék mellett taldlhaté Kosarba gombra. A termék ekkor a kosarba keriil. Amennyiben tébb terméket szeretne még a
kosarba helyezni, akkor a Vasarlas folytatdsa gombra kattintva nyugodtan folytassa tovabb a béngészést és a kovetkezd
megvasarolni kivant terméket ugyanilyen mddon helyezheti a kosarba.

A kosarat Kosar ikonra kattintva barmikor elérheti.

A Kosar oldalon a termékek mennyisége mddosithato, ill. maga a termék a kosarbdl térélhetd. Ekkor érkezik meg a rendelési adatok
megadasahoz.

Az oldalon regisztracidval, ill. regisztracié nélkil is lehet termékeket rendelni, vasarolni. Regisztracid esetén az oldal az adatait
elmenti, igy nem kell Ujra begépelnie ket egy kdvetkezd vasarlas alkalmaval, ill. a rendelése statuszat a Vevdi felileten is nyomon
kdvetheti.

A megrendel6 lapon *-gal jeldltek a kotelez6en megadandd adatok a megrendelés elklildésének teljestilése céljabdl.
Az aldbbi adatokat sziikséges megadni a megrendelés elkiildéséhez:

Személyes adatok:

Név,Email cim, Telefonszam

Szallitasi cim: Iranyitdszam, teleplilés, utcanév, hazszam, emelet, ajté Szamlazasi adatok Cég esetén cégadatok: Cég vagy vallalkozé
neve, cégjegyzékszam, addszam Az alabbi adatokat opcionalis megadni a megrendelés elkildéséhez:

Szabadon szOvegezett Megjegyzést is kiildhet nekiink.
A hirlevélre valo feliratkozéas és a regisztracié weboldalunkon opcionalis.

Rendelés véglegesitéséhez kattintson a Megrendelés elklldése gombra, ami fizetési kotelezettséggel jar. Ezzel a Vevd igazolja az
ASZF és az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat elolvasasat, megértését és elfogadasat.

Fontos, iigyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil a szamla kiallitasra, illetve a cim
alapjan a termék kiszallitasra.

Ezutéan kap egy e-mailt a rendelésérdl és annak részleteirdl.

Barmilyen mddositds, személyes kérés esetén keressen meg benniinket elérhet6ségeinken. Egy rendelést akkor tekintlink résziinkrél
befogadottnak, amint a rendszeriinkben megjelenik rendelése, kollégaink ellendrizték és e-mailben visszaigazoltak azt.

A készlet gyors valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek ,készleten” statuszban szerepelnek annak ellenére, hogy
valéjaban nincsenek készleten. Az ilyen tévedésekért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget, a hiba felfedezését kdvetden tajékoztatja
a Vevoét.
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10 A vasarlasa utan jaro hivatalos szamlat a termékkel egy id6ben kapja meg kinyomtatva és alairva.

A rendeléseket munkanapokon hétf6tél-péntekig 12:00-ig dolgozzuk fel. Alkalmi eltérés esetén tajékoztatjuk vasarldinkat a
weboldalon.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitédsara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités
kizardlag a Vevével torténd egyeztetést kovetben kertilhet sor! Az egyeztetés telefonon vagy e-mailben térténik. Amennyiben a Vevo
mégsem kéri a megrendelést, akkor a termék vételaranak elére torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az Gsszeg
kildéjének részére.

Adatbeviteli hibak kijavitdsara vonatkozo lehetéségek (pl. plusz termék, termék torlése, ar ellen6rzése stb.)

Ebben az esetben keressen bennlinket telefonon.

A csomagot a kézbesitéskor érdemes megvizsgalni és az esetleges észlelt sériilés esetén kérni a jegyzOkonyv felvételét. Utdlagos,
jegyzékonyv nélkili reklamaciét nem fogadunk el.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant terméket utanvéttel, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni a futar
részére. A csomag Ujra kildését kizardlag a megrendelés ellenértékének és a visszaszallitasi dij elére torténd atutaldsa esetén all



maddunkban ismét elklldeni.

Akcid, learazas, kiarusitas:

Az akciod, leadrazas, kidrusitas, arkedvezmény stb. kizardlag megjelolt termékekre vonatkozik, az eredeti arbdl értend6 és egyéb
kedvezménnyel nem vonhatd 6ssze. A megadott idétartamig, a megjelolt termék készletének erejéig vagy visszavonasig tart.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko&zolt

informéciék nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkstésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozéd
megrendelések esetén On minGsll ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomaéasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utén. Ont az ajénlata 48 6ras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz6dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.
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A rendelések feldolgozasa két Iépcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban Iehet(’jsé__ge van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrdl elészor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsill az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitési cim, telefonszam, stb.), Ggy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul ké6zéIni. Amennyiben On a megrendeléséts|
szamitott 24 o6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.
Fizetési médok
Banki atutalas
A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Ez a fizetési mod dijmentes. Kérjik, hogy az atutaldsrdl kapott
visszaigazolast résziinkre kiildje meg, mellyel a fizetés tényét egyértelmlien azonosithatjuk. Kézlemény: megrendelés szama, Vevé
neve (meg kell egyeznie a megrendelésben megadottakkal)
Miutan megérkezett a rendelés értéke a Szolgaltaté bankszamlajara, a rendelést 2 munkanapon belll postazzuk.
Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot. Fizetés
utanvéttel futar részére hazhoz szallitasnal, kizarélag Magyarorszag teriiletén, melynek dijat a honlapon minden esetben ellendrizni
tudja a megrendelés alkalmaval A megrendelt csomag ellenértékét és a szallitasi koltséget az aru kézhezvételekor kell készpénzben
kifizetni a futdrnak. Miutan munkatarsaink visszaigazoltak a készleten 1év6 termékeket, a rendelést 2-3 munkanapon belil postazzuk.
Jelentds forgalmu idészakban ez az id6 megnévekedhet.
Bannkartya:
A Saferpay egy bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu, teljesen biztonsagos, mivel a
bankkartya-szdmokat egy PCI DSS tanusitvannyal elldtott biztonsagos rendszer térolja
Atvételi médok, atvételi dijak
Hazhoz széllitds: A csomagok kézbesitése munkanapokon 8.00-17.00 koz6tt torténik a Vevé altal megadott cimre. A futérszolgalat a
kildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett
eredményre, a kiildemény érkezésérol és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra.
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12 Utanvétel esetén a megrendelt termék ellenértéke a futar részére fizetendo. A fizetendd
végosszeg a megrendelés Osszesitéje a készlet-visszaigazol6 e-mail alapjan minden koltséget tartalmaz.
Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap.
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek el6re tortén6é megfizetéséhez koti.
Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6édik meg arrél, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.
Fogyasztéi tajékoztaté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyasztoé vevot megilleté elallasi jogrol
Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili eléllasi joggal!
A fogyaszt6t a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A fogyaszt6 az
elallasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén aa) a terméknek,

2. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltér6 id6pontban térténik,az utoljara szolgaltatott

terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 nap.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.
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13 Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése

el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is letolthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladéd a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésGbb az elallasrdl valo
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megdfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozasi mod valasztésaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszédmlaszdm vagy postai cim kovetkeztében térténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglink.
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Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésGbb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladd altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kdvetben felmondja az lGizlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kézlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredé értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az aladbbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerziédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;
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15 ¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy

kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

1. d) romlandd vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék kintetében; e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniaiokokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

2. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

3. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6éen kerll sor;

4. h) olyan vallalkozasi szerzGdés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

5. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az



atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

6. j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzGdések kivételével; k) nyilvanos arverésen megkotott
szerzGdések esetében;

7. 1) lakascéllu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsol6dd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

8. m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai
szerint.
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16 Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On - vdlasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotalldsi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koértlményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibds és err6l a Fogyasztonak
mindsiilé Vasarld a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésaban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.
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17 Termékszavatossag Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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18 J6tallas Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamU mellékletében felsorolt tartdos fogyasztasi cikkek (pl.: muiszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egylitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan? Jotallasi jogok
A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fGszabalyként kijavitasi és a ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladé felé.
A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenil is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év, 2. b) 100 000 forintot meghaladd, de

250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, 3. c¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6étartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére térténé atadasakor indul, vagy ha az tGzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat (6) hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezddé
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast tizen6t (15) napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé
hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.
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19 Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc (8) napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi addrdl szdld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc (8) napon bellil a vasarlo részére visszatériteni.

Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarld altali atvétel igazoldséra
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket harminc (30) napon belll kijavitani: ha a Vasarlé6 ehhez hozzajarult, szamara a
kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarld6 nem jarul hozza a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamaéara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc (8) napon belll ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi
cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szamara a harminc (30) napos
hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc (8) napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

az Elado felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladotdl, vagy a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:159. §
(2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagyamennyiben a
Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Elado

koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc (8) napon
belll visszatériteni szamara.
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20 Kivételek

A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint
a motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Elado arra, hogy a kijavitasi igényt tizen6t (15) napon belll teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhatoé idétartamardl.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotés, illetve a 10 kg nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas irénti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az eladd vallaldsa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovet6en azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztik



a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.
Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesll a hdrom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom (3) munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a harom (3) munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie,
hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkll a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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21 Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve

termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol
fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Budapest, 2023. 07. 20.
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